
9.655 
visiteurs au Palais grand-ducal

4.892 
visites guidées

180.806 
contacts à l’information touristique 
(bureau d’accueil et Luxembourg 
Jackets)

257.555 
visiteurs aux Casemates  
du Bock et de la Pétrusse

883
heures de formations 
et de workshops

3.801.221
pages vues sur le site web

Facts & figures 2025



meilleurs mois

Visites guidées

78 visites guidées dans les Casemates de la Pétrusse

3.477 visites guidées 
dans l’espace public

614 visites 
guidées dans 
les Casemates 
du Bock

41 visites guidées du Stade de Luxembourg

502 visites guidées 
du Palais grand-ducal

126 visites guidées dans  
l’espace public avec  

accès aux casemates du  
Bock ou de la Pétrusse

Visites guidées 2025 par rapport à 2024

Podium des langues 2025

1. Allemand : 1.852 visites guidées

2. Anglais : 1.384 visites guidées

3. Français : 916 visites guidées

4. Luxembourgeois : 471 visites guidées
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(visites pour écoles  
et pour le grand-public)

54 visites guidées dans la Cour de Justice de l’Union Européenne

4.892
visites guidées  

en 2025



180.806 
contacts à l’information 
touristique (bureau  
d’accueil et Luxembourg  
Jackets) en 2025, 
-4,76 % par rapport 
à 2024.

Bureau d’accueil

Fréquentation mensuelle du bureau  
d’accueil (inclus Luxembourg Jackets) 
2025 par rapport à 2024

Fréquentation Luxembourg Jackets 
2025 par rapport à 2024

2024

2025

2024

2025

JAN.

+14,39 %Diff. :
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Pays de résidence  
2025 par rapport à 2024

14.804 
Diff. : +13,26 %

14.138 
Diff. : +94,79 %61.805 

Diff. : -5,76 %

24.559 
Diff. : -11,25 %

21.523 
Diff. : -12,25 %

43.977 
Diff. : -6,33 %

Autres

Allemagne

France

Lux.

Pays-Bas

Autres  
pays  
d'Europe



Site web 2025 par rapport à 2024

2025 différence

pages vues

3.801.221 -14,06 %

utilisateurs

1.315.555 -10,01 %

Moteurs de 
recherche 

(organique)

-2,55 %Diff. :

Trafic 
direct 

+1,34 %

Moteurs de 
recherche 
(payant)

+13,35 %

Sites 
référents 

-8,24 %

Fréquentation par pays 2025 par rapport à 2024 

Source de trafic 2025 par rapport à 2024

2024

2025

LU

-6,87 %Diff. :

DE

-13,04 %

FR

-20,03 %

BE

-21,97 %

USA

+24,26 %

NL

-32,99 %

UK

-1,03 %

AUTRES

+19,94 %

2024

2025
26,39 %

27,85 %

21,09 %
20,78 % 18,18 %

16,46 %

10,61 %
9,38 %

2,84 %
4,00 %

7,45 %
5,65 %

3,16 %
3,55 %

10,28 %

12,33 %

56,92 %
62,68 %

12,68 %
14,52 %

9,43 % 12,08 %

3,83 % 3,97 %

Social 
(payant) 

+241,43 %

0,46 % 1,76 %

Social 
(organique) 

-0,98 %

0,98 % 1,10 %

Autres 

-75,22 %

15,70 %

3,89 %



Réseaux sociaux 2025 par rapport à 2024

Relations publiques

11 interviews réalisés

19 communiqués de presse envoyés

6 invitations presse à des 
événements LCTO

Facebook : 47.526 +41,30 %

Instagram : 47.201 +38,96 %

Linkedin : 2.487 +73,07 %

TikTok : 3.456 +8,41 %



Campagnes publicitaires

Autres chiffres-clés

Campagne de promotion Summer in the City

200.000 sets de table et sachets de sucre 
distribués à 154 partenaires au Luxembourg

Annonces publicitaires  
dans des supports nationaux et de la Grande Région

114 annonces imprimées et digitales

12 publi-rédactionnels

25 spots radio

5 jeux concours

14 foires et actions de promotion

883 heures de formations et de workshops

9 jeux-concours organisés sur les réseaux 
sociaux en collaboration avec 5 partenaires

Campagne internationale digitale

36.346.735 impressions 

23.250.063 vues à 100 % 

596.715 clics 

4 pays ciblés

41 Campagnes d’affichage

Reider VdL | Bus AVL | Kakémonos VdL 
City Train | City Image | DOOH | ING Marathon

Campagne de promotion Winterlights

75.000 sets de table et sachets de sucre 
distribués à 60 partenaires au Luxembourg
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Autres indicateurs touristiques de la ville de Luxembourg 2025 par rapport à 2024

2025 différence

Hôtels (Source : Statec, chiffres provisoires)

Arrivées 646.759 +9,99 %

Nuitées 1.150.342 +5,78 %

Auberge de Jeunesse (Source : Auberges de jeunesse luxembourgeoises)

Nuitées 64.760 -3,09 %

Camping Kockelscheuer (Source : Camping Kockelscheuer)

Nuitées 63.638 +5,53 %

Musées

Casino Forum d’Art Contemporain 
(Source : Casino Forum d’Art Contemporain)

25.945 +5,95 %

Musée d’Art Moderne Grand-Duc Jean (MUDAM)  
(Source : Luxembourg for Tourism)

121.850 +12,50 %

Villa Vauban  
(Source : Les 2 musées de la Ville de Luxembourg)

44.645 +32.52 %

Lëtzebuerg City Museum  
(Source : Les 2 musées de la Ville de Luxembourg)

64.616 -3.83 %

Nationalmusée um Fëschmaart  
(Source : Nationalmusée um Fëschmaart)

76.187 -25,67 %

Musée 3 Eechelen 
(Source : MNAHA)

52.969 +2,97 %

Musée national d’histoire naturelle Luxembourg (MNHNL) 
(Source : MNHNL)

74.619 -2,05 %

Musée des Tramways  
(Source : Service des Autobus de la Ville de Luxembourg)

5.884 +4,75 %

Autres attractions touristiques

City Bus / City Train 
(Source : Sightseeing.lu)

63.000 -21,25 %

Muerbelsmillen  
(Source : Les 2 musées de la Ville de Luxembourg)

2.568 37.56 %


